
25 marzo – Il giorno del design thinking

Anche oggi soffia il vento di tramontana e anche oggi il
giardinaggio l’ho rimandato a domani, perché fa troppo
freddo per stare a lungo in terrazza. In compenso il
bucato si è asciugato in un a�imo.

Mentre faccio colazione scorro le e-mail e scopro che nel
pomeriggio ci sarà un corso di Design Thinking:
Imparare ad innovare con il pensiero proge�uale. È un
webinar (h�ps://www.ravennanotizie.it/cultura-
spe�acolo/2020/03/21/il-laboratorio-aperto-di-ravenna-
diventa-webinar-sul-design-thinking/) del Laboratorio
Aperto di Bologna, sulla pia�aforma webex. Mi iscrivo

senza quasi nemmeno pensarci. Lascerò indietro tante altre cose programmate per oggi, ma non so
cosa sia il design thinking e la quarantena mi perme�e di scoprirlo, adesso.

Per due ore ascolto e appunto qualche espressione che voglio ricordare: linguaggio figurativo,
suggestioni visive e ta�ili, comunicazione sartoriale, il focus sull’obie�ivo della comunicazione e non sul
contenuto, sogni e bisogni… Per anni ho difeso la purezza della comunicazione, in cui vedevo un’arte
nobile, da ogni commistione con il marketing, cui a�ribuivo un che di “grezzo”, venale. Oggi scopro
grazie all’ennesimo, paziente e costante laboratorio on line di Ideepratiche
(h�ps://ideepratiche.com/) e a Giulia Ruta, docente del webinar, che l’anima del marketing sono le
persone, siamo noi, sono io.

C’è poco tempo per commentare questa novità con mamma, al telefono, perché alle 18 la mia coach
Bere mi aspe�a su whatsapp per  l’allenamento. Anche oggi so che mi farà faticare, anche oggi mi
presento puntuale all’appuntamento: in qualche modo bisognerà pur ritrovare una certa forma fisica.

Su LinkedIn ho le�o che le Dehoniane (h�ps://www.dehoniane.it/), fino al 29, regalano un libro
(h�ps://www.lafeltrinelli.it/ebook/gianfranco-ravasi/libro-giobbe/9788810967928) di Gianfranco
Ravasi dedicato a Giobbe: voglio leggerlo! Ma non è ada�o al Kindle, ti pareva! Con una pazienza
certosina mi me�o a caccia di un formato scaricabile e leggibile, le provo tu�e e alla fine scopro di
avere un account su La Feltrinelli (h�ps://www.lafeltrinelli.it/), di cui avevo perso ogni traccia (non
solo la password) e scarico l’applicazione KOBO sul mio smartphone: sarà sempre meglio che leggere
il libro al computer!
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Il Papa ci ha chiesto di recitare oggi un Padre Nostro in comunione con le altre confessioni religiose,
alle 12.00. Sono arrivata un po’ in ritardo, perché ero al telefono, ma l’ho de�o, anzi ho de�o tu�o il
rosario.

Oggi sento che il corona virus è un po’ più vicino: un amico mi ha scri�o dalla Spagna, è positivo, ma
è a casa, in isolamento. Ho pregato per lui nel rosario, spero che ne esca presto e bene.

#retodeldia 2, di Nieves Garcia: observar. È la tecnica del bravo investigatore: osservare i luoghi, i
fa�i, le tracce, quello che è fuori posto, le persone, per capirle. Per renderci conto di quel che stanno
vivendo.

(Immagine mia: Villa Pamphili, 6 novembre 2019)
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